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Zatacznik nr 6
do Diagnozy stanu kontroli zarzadczej
w m.st. Warszawie za 2025 rok

RAPORT
dotyczacy wynikéw samooceny kontroli zarzadczej
w procesie EDUKACIA
m.st. Warszawy za 2025 rok

I. INFORMACJE OGOLNE
Do przygotowania Raportu wykorzystano kwestionariusze samooceny oraz Informacje o stanie kontroli

zarzgdczej wypetnione w:

Biurze Edukacji;
wydziatach urzedéw dzielnic realizujacych zadania w procesie Edukacja;

61 jednostkach organizacyjnych, nadzorowanych przez Biuro Edukacii;
765 jednostkach organizacyjnych, nadzorowanych przez urzedy dzielnic.

Stan kontroli zarzadczej w procesie Edukacja oceniony zostat pozytywnie, na poziomie 97,85%,
poréwnywalnie do 2024 roku, w tym:

—  w Biurze Edukacji — na poziomie 97,76%,

— w wydziatach urzedéw dzielnic — na poziomie 97,26%,

— w 826 jednostkach organizacyjnych, nadzorowanych przez Biuro Edukacji oraz przez urzedy dzielnic

na poziomie 97,87%.

Wykres nr 1. Ocena stanu kontroli zarzadczej jest pozytywna.
Wartosé procentowa oceny wynosi 97,85%
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Stan kontroli zarzadczej oceniany jest wg 4-stopniowej skali:
— ocena pozytywna 91,00-100,00%,

— ocena pozytywna z zastrzezeniami 75,00-90,99%,

— ocena dostateczna 50,00-74,99%,

— ocena negatywna do 49,99%.

Wyniki zostaty przedstawione wg standardéw kontroli zarzadczej ujetych w pigciu grupach
odpowiadajacych poszczegblnym elementom kontroli zarzadcze;j.

Uwaga: poprzez uzywane w Raporcie pojecie , poziom poréwnywalny” — nalezy rozumie¢ zmiany wyniku
stanu kontroli zarzadczej o + 0,01-2,00 punkty procentowe (dalej jako: p.p.) w stosunku do 2024 roku.
Wyniki samooceny kontroli zarzadczej w procesie Edukacja wg S elementow w poréwnaniu do roku

poprzedniego przedstawia tabela nr 1

Tabelanr1
Wartos¢ Wartos¢ Zmiana .
) . . Zmiana
Elementy kontroli zarzadczej procentowa procentowa W ujeciu w
w 2025 r. w2024 r. graficznym P-p-

SRODOWISKO WEWNETRZNE, 98.17 98.12 N 0.05
w tym:

w Biurze Edukacji 97.13 96.96 N 0.17
w wydziatach urzedéw dzielnic 97.06 96.85 M 0.21
w 826 jednostkach 98.22 98.17 1 0.05
CELE | ZARZADZANIE RYZYKIEM, 97.48 97.24 4 0.24
w tym:

w Biurze Edukacji 97.65 96.96 1T 0.69
w wydziatach urzedéw dzielnic 96.99 96.80 1+ 0.19
w 826 jednostkach 97.50 97.25 4y 0.25
MECHANIZMY KONTROLI, 98.23 98.18 N 0.05
w tym:

w Biurze Edukacji 98.51 98.28 T 0.23
w wydziatach urzedéw dzielnic 97.35 97.60 N7 -0.25
w 826 jednostkach 98.28 98.23 1t 0.05
INFORMACIA | KOMUNIKACIA, 96.94 97.34 4 -0.40
w tym:

w Biurze Edukacji 97.41 96.97 4t 0.44
w wydziatach urzedow dzielnic 97.19 97.21 J -0.02
w 826 jednostkach 96.94 97.36 4 -0.42
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Wartosé Wartos¢ Zmiana .
; : 5. Zmiana
Elementy kontroli zarzgdczej procentowa procentowa w ujeciu W
w2025r. w2024 r. graficznym P-p-
MONITOROWANIE | OCENA, 98.42 98.24 N 0.18
w tym:
w Biurze Edukacji 98.12 97.96 YN 0.16
w wydziatach urzedéw dzielnic 97.69 97.80 N -0.11
w 826 jednostkach 98.44 98.26 4+ 0.18
Ogélna ocena, 97.85 97.83 1 0.02
w tym:
w Biurze Edukacji 97.76 97.43 » 0.33
w wydziatach urzedow dzielnic 97.26 97.25 1t 0.01
w 826 jednostkach 97.87 97.85 ™ 0.02

Wszystkie elementy kontroli zarzadczej zostaly ocenione pozytywnie, na poziomie poréwnywalnym do

oceny w 2024 roku.

Zmiany w poziomie stanu kontroli zarzagdczej wg standardéw przedstawiono w dalszej czgsci Raportu.

Wykres nr 2. Ocena stanu kontroli zarzadczej wg 5 elementéw w ukladzie graficznym

CELE | ZARZADZANIE
RYZYKIEM

MECHANIZMY KONTROLI

INFORMAC)A |
KOMUNIKAC)A

MONITORDWANIE | OCENA

kentrolowany cbszar

SRODOWISKO WEWNETRZNE

|y ]
e o

=)
=]

2 W@
B

[; Obszar Poprawny B Obszar Wykazujacy Stabesci

wartosé procentowa [%]

=~ 0
¢ o

-00T

v
Q

3/15



Il. RAPORT SZCZEGOLOWY

Raport szczegbtowy przedstawia wyniki samooceny kontroli zarzadczej wg standardéw w ramach

5 elementéw w poréwnaniu do roku poprzedniego.

1. SRODOWISKO WEWNETRZNE

W procesie edukacja element LSrodowisko wewnetrzne” oceniono na poziomie 98,17%, pozytywnym,

poréwnywalnym do poprzedniego roku.
Szczegbtowe wyniki przedstawia tabela nr 2.

Tabelanr 2
Wartos¢ Wartos¢ Zmiana Zmiana
SRODOWISKO WEWNETRZNE procentowa procentowa w ujeciu W
w2025 r. w2024r. graficznym P-p-

Przestrzeganie wartosci etycznych 98.03 97.85 N 0.18
w tym:
w Biurze Edukagji 97.54 97.11 1 0.43
w wydziatach urzedéw dzielnic 96.58 96.67 NP -0.09
w 826 jednostkach 98.09 97.91 1t 0.18
Kompetencje zawodowe 98.04 98.13 J -0.09
w tym:
w Biurze Edukacji 99.03 98.94 4 0.09
w wydziatach urzedéw dzielnic 98.37 96.48 1T 1.89
w 826 jednostkach 98.02 98.15 4 -0.13
Struktura organizacyjna, 97.83 97.69 4 0.14
w tym:
w Biurze Edukacji 94.54 94.08 T 0.46
w wydziatach urzeddw dzielnic 95.06 95.92 J -0.86
w 826 jednostkach 97.94 97.78 1t 0.16
Delegowanie uprawnien, 98.78 98.80 J 0.02
w tym:
w Biurze Edukacji 97.39 97.71 J -0.32
w wydziatach urzedéw dzielnic 98.25 98.33 J -0.08
w 826 jednostkach 98.81 98.83 N -0.02
Ogéblna ocena 98.17 98.12 T 0.05

Wszystkie standardy elementu ,Srodowisko wewnetrzne” zostaty ocenione przez uczestnikow samooceny

pozytywnie, na poziomie 94,54-99,03%, poréwnywalnie do 2024 roku.
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Wykres nr 3. Ocena stanu kontroli zarzadczej wg standardéw w ramach elementu

Przestrzaganie

wartosei etycznych g
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D elegowanie
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,Srodowisko wewnetrzne” w uktadzie graficznym
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2. CELE | ZARZADZANIE RYZYKIEM

W procesie Edukacja element ,Cele i zarzadzanie ryzykiem” oceniono pozytywnie, na poziomie 97,48%,

poréwnywalnie do poprzedniego roku.

Szczegotowe wyniki przedstawia tabela nr 3.

Tabelanr3
Wartosé Wartos¢ Zmiana Zmiana
CELE | ZARZADZANIE RYZYKIEM procentowa procentowa w ujeciu W
w2025 r. w2024 r. graficznym P-p-

Misja, 95.82 95.56 ' 0.26
w tym:

w Biurze Edukacji 97.33 96.63 %N 0.70
w wydziatach urzedéw dzielnic 96.00 95.92 1 0.08
w 826 jednostkach 95.80 95.54 1+ 0.26
Okreslenie celéw i zadart, monitorowanie

i ocena ich realizacji, 96.74 96.59 1 0.15
w tym:

w Biurze Edukacji 95.47 95.63 N -0.16
w wydziatach urzedow dzielnic 95.95 96.39 4 -0.44
w 826 jednostkach 96.79 96.61 1 0.18
Identyfikacja ryzyka, 98.93 98.78 1 0.15
w tym:

w Biurze Edukacji 100.00 97.50 4 2.50
w wydziatach urzedéw dzielnic 100.00 98.21 1t 1.79
w 826 jednostkach 98.90 98.81 1T 0.09
Analiza ryzyka, 98.34 97.99 1~ 0.35
w tym:

w Biurze Edukacji 98.37 98.29 1t 0.08
w wydziatach urzedéw dzielnic 97.34 97.37 NA -0.03
w 826 jednostkach 98.36 98.00 1T 0.36
Reakeja na ryzyko, 97.58 97.28 1 0.30
w tym:

w Biurze Edukacji 97.08 96.76 1t 0.32
w wydziatach urzedéw dzielnic 95.68 96.08 J -0.40
w 826 jednostkach 97.63 97.32 ) 031
Ogélna ocena 97.48 97.24 1t 0.24

Standardy elementu ,Cele i zarzadzanie ryzykiem” zostaly ocenione pozytywnie przez wszystkich
uczestnikéw samooceny, na poziomie 95,47-100%, poréwnywalnym lub wyzszym w stosunku do

poprzedniego roku.
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Wykres nr 4. Ocena stanu kontroli zarzadczej wg standardéw w ramach elementu
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3. MECHANIZMY KONTROLI

W procesie Edukacja element ,Mechanizmy kontroli” oceniono pozytywnie, na poziomie 98,23%,
poréwnywalnie do poprzedniego roku.

Szczegotowe wyniki przedstawia tabela nr 4.

Tabela nr 4
Wartos¢ Wartos¢ Zmiana Zmiana
MECHANIZMY KONTROLUI procentowa procentowa w ujeciu w
w2025r. w2024 r. graficznym R
Dokumentowanie systemu kontroli
zarzadczej, 98.30 98.12 1T 0.18
w tym:
w Biurze Edukaciji 97.96 97.50 T 0.46
w wydziatach urzedéw dzielnic 97.14 96.97 T 0.17
w 826 jednostkach 98.33 98.16 T+ 0.17
Nadzor, 0.12
w tym: 96.94 96.82 T .1
w Biurze Edukacji 96.75 95.85 1 0.90
w wydziatach urzedéw dzielnic 92.44 92.76 J -0.32
w 826 jednostkach 97.24 97.11 T 0.13
Ciggtosé dziatalnosci,
w tym: 98.56 98.55 1T 0.01
w Biurze Edukacji 98.17 98.08 (N 0.09
w wydziatach urzedéw dzielnic 97.74 97.82 NP -0.08
w 826 jednostkach 98.59 98.57 T 0.02
Ochrona zasobdw, 04
w tym: 98.18 98.14 1T 0.
w Biurze Edukacji 98.17 98.23 4 -0.06
w wydziatach urzedéw dzielnic 97.68 98.06 J -0.38
w 826 jednostkach 98.19 98.14 X 0.05
Szczegétowe mechanizmy kontroli
dotyczace operacji finansowych i
gospodarczych, 99.86 99.82 T 0.04
w tym:
w Biurze Edukacji 100.00 100.00 - 0.00
w wydziatach urzedoéw dzielnic 100.00 100.00 - 0.00
w 826 jednostkach 99.86 99.82 T 0.04
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Wartosé Wartos¢ Zmiana Zmiana
MECHANIZMY KONTROLI procentowa procentowa w ujeciu
W p.p.

w2025r. w2024 . graficznym P-p
Mechanizmy kontroli dotyczace
systemoéw informatycznych, 97.53 97.63 J -0.10
w tym:
w Biurze Edukacji 100.00 100.00 - 0.00
w wydziatach urzedéw dzielnic 99.07 100.00 N -0.93
w 826 jednostkach 97.49 97.58 4 -0.09
Ogélna ocena 98.23 98.18 P 0.05

Wszyscy uczestnicy samooceny ocenili stan kontroli zarzadczej w standardach elementu na poziomie

92,44-100%, pozytywnie, poréownywalnie, w stosunku do poprzedniego roku.

Standard ,Nadz6r” zostat oceniony pozytywnie na poziomie 96,94%, w tym: Biuro i jednostki ocenity stan
kontroli zarzadczej powyzej 96%, a wydziaty/zespoty urzedéw dzielnic na poziomie 92,44%. Niektore

z nich wskazywaty na ponizsze stabosci:

— przyjete procedury i funkcjonujace dobre praktyki nie zapewniaja wykonywania w petni skutecznego
nadzoru nad realizacja celéw i zadan, oceny na poziomie 75-89%, pozytywnym z zastrzezeniami;

— zakres informacji o ryzyku przekazywanych przez jednostki nadzorowane nie jest wystarczajacy na

potrzeby sprawowanego nadzoru.

W 2wiazku ze stabosciami kontroli zarzadczej w elemencie ,Mechanizmy kontroli” rekomenduije sie

podjecie nastepujacych dziatan:

Standard ,Nadz6r”

1. Wzmocnienie mechanizméw nadzorczych pod katem zapewnienia efektywnej i skutecznej realizacji

celéw i zadan, czemu stuzy w szczegdlnosci biezace i okresowe monitorowanie ich realizacji na kazdym
etapie ich wykonywania. W uzasadnionych przypadkach, stosownie do potrzeb - modyfikacja

przyjetych procedur i dobrych praktyk w tym zakresie.
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Wykres nr 5. Ocena stanu kontroli zarzadczej wg standardéw w ramach elementu

D ckumentowanie
systermu kortreli
zarzadezej
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dotyczgee operac...

Mechanizmy kontroli
dotyczgce

systerr...

»Mechanizmy kontroli” w ukfadzie graficznym

" Dcena pozytywna B Ocena wymagajgca poprawy

52.20

.78

96.54

3.06

l.44

38.18

1.22

35.86
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10/15



4, INFORMACIJA | KOMUNIKACJA

W procesie Edukacja element , Informacja i komunikacja” oceniono pozytywnie, na poziomie 96,94%,

poréwnywalnym do poprzedniego roku.
Szczegbtowe wyniki przedstawia tabela nr 5.

Tabela nr5
Warto$¢ Warto$é Zmiana 2miana
INFORMACIJA | KOMUNIKACIA procentowa procentowa w ujeciu w
w2025r. w2024r. | graficznym Rk

Biezaca informacja,

. 97.94 97.98 4 -0.04
w tym:
w Biurze Edukaciji 97.78 97.12 A 0.66
w wydziatach urzedow dzielnic 97.10 97.36 4 -0.26
w 826 jednostkach 97.96 98.01 J -0.05
Komunikacja wewnetrzna,

97.55 98.59 J -1.04

w tym:
w Biurze Edukacji 96.08 95.39 + 0.69
w wydziatach urzedéw dzielnic 95.96 95.87 1 0.09
w 826 jednostkach 97.66 98.75 4 -1.09
Komunikacja zewnetrzna,
w tym: 95.34 95.45 N -0.11
w Biurze Edukacji 98.38 98.40 NP -0.02
w wydziatach urzedéw dzielnic 98.51 98.39 * 0.12
w 826 jednostkach 95.19 95.31 A -0.12
Ogélna ocena 96.94 97.34 4 -0.40

Standardy w elemencie zostaty ocenione przez wszystkich uczestnikéw procesu pozytywnie na
poziomie 95,19- 98,51%, poréwnywalnie do 2024 roku.
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Wykres nr 6. Ocena stanu kontroli zarzadczej wg standardéw w ramach elementu

Biezgca informacja

Komunikacja
wewnetrzna

Kemunikacja
zewnetrzna

»Informacja i komunikacja” w ukiadzie graficznym

[l Ocena pozytywna B Ocena wymagajgca poprawy

97.94

2.06

97.55

2.45

35.34

4.66
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5. MONITOROWANIE | OCENA

W procesie Edukacja element ,Monitorowanie i ocena” oceniono pozytywnie, na poziomie 98,42%,

poréwnywalnym do poprzedniego roku.
Szczegotowe wyniki przedstawia tabela nr 6.

Tabelanr 6
Wartos¢ Wartos¢ Zmiana —
MONITOROWANIE | OCENA procentowa procentowa w ujeciu
W p.p.
w2025, w2024 r. graficznym PP

Monitorowanie systemu kontroli
zarzadczej, 98.31 98.00 + 0.31
wtym:
w Biurze Edukacji 98.12 98.12 - 0.00
w wydziatach urzedéw dzielnic 97.62 97.58 1+ 0.04
w 826 jednostkach 98.33 98.01 ™ 0.32
Samoocena,

. 98.47 98.36 1t 0.11
w tym:
w Biurze Edukacji 98.53 98.36 4 0.17
w wydziatach urzedéw dzielnic 98.39 98.33 1t 0.06
w 826jednostkach 98.47 98.36 P 0.11
Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli
zarzadczej, 98.47 98.38 4 0.09
w tym:
w Biurze Edukacji 97.72 97.40 (N 0.32
w wydziatach urzeddw dzielnic 97.07 97.50 N -0.43
w 826 jednostkach 98.51 98.41 A 0.10
Ogélna ocena 98.42 98.24 o 0.18

Wszystkie standardy w elemencie zostaly ocenione pozytywnie przez realizatoréw procesu, na poziomie

97,07-98,53%, pordwnywalnie do 2024 roku.
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Wykres nr 7. Ocena stanu kontroli zarzadczej wg standardéw w ramach elementu
»,Monitorowanie i ocena” w ukladzie graficznym

5g.21
Monitorowanie
systermnu kontreli

zarzgdcze
1.63
58.47

Samoocena
1.53
58.47

Uizyskanie
zapewnienia o stanie
kontroli zarzadcze)

1.53

| Qcena pozytywna B Dcena wymagajgca poprawy
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Il. UWAGI KONCOWE

Biuro Audytu Wewnetrznego i Biuro Kontroli, zgodnie z §14 zarzadzenia nr 1613/2011 Prezydenta m.st.
Warszawy z dnia 11 pazdziernika 2011 roku w sprawie zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w
miegcie stotecznym Warszawie (ze zm.), w okresie 16-21 stycznia 2026 roku przeprowadzity proces analizy
Informacji o stanie kontroli zarzadczej, uwzgledniajac wyniki zrealizowanych audytow wewnetrznych,
kontroli wewnetrznych i zewnetrznych oraz auditéw jakosciowych przeprowadzonych przez Biuro
Organizacji Urzedu. Sformufowane uwagi w okresie 22-30 stycznia 2026 roku stanowily podstawe korekt
w samoocenie kontroli zarzadczej dla kazdej komérki organizacyjnej i jednostki, ktorej dotyczyty.

Biuro Kontroli wniosto uwagi dotyczacych komérek ocenianych w ramach analizowanego

w raporcie procesu do 12 jednostek. Biuro Audytu Wewnegtrznego whiosto uwagi do 1 jednostki.
Jednostki opisywaly dziatania podjete w celu usuniecia stabosci, deklarowaly podjecie dalszych dziatart
naprawczych lub potwierdzaly, ze wykonaly zalecenia. Niektdre jednostki stwierdzaty, 2e maja pewne
trudnosci z wykonaniem zalecen. Jednostki dokonaty réwniez korekty oceny, obnizajac je

w 4 przypadkach, a w 9 przypadkach zostawiajac oceny na tym samym poziomie.

Stan kontroli zarzadczej w procesie Edukacja przedstawiony w przedmiotowym Raporcie wskazuje na
wystepowanie stabosci, w zwigzku z ktérymi sformutowano 1 rekomendacje. Podjecie rekomendowanych
dziatah powinno przyczyni¢ sie do usprawnienia dziatalnosci w celu zapewnienia pefnej realizacji celdéw

i zadan.

Ocena stanu kontroli zarzadczej przeprowadzona zostata zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej dla

Akceptowat:
Magdalerﬂ&)smweniecka

Dyrektor Biura Audytu Wewnetrznego

sektora finanséw publicznych.

Opracowano w Biurze Audytu Wewnetrznego
w Wydziale Zarzadzania i Organizacji
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